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Vodafone D2 GmbH, Disseldorf
Deutsche Bahn AG, Berlin

Bayer AG, Leverkusen

EvoBus GmbH, Stuttgart
ElectronicPartner GmbH, Disseldorf
Dive in Languages, Dusseldorf

Floetec, Krefeld

Deguine Promotion Network, Disseldorf
b.itmap GmbH, Kéln

Kompetenz Training, Essen

Bizzeness e.K., Dusseldorf

IMS GmbH & Co. KG, Kdéln

Image Consulting Rosel Haas, Dusseldorf

»Die schriftliche Kundenbetreuung der Vodafone D2 GmbH bekommt seit
Jahren Bestnoten von ihren Kunden. Frau Epstein tragt ganz wesentlich dazu
bei."

Daniela Klein, Vodafone D2 GmbH, Disseldorf, Customer Experience

»Noch immer kann ich von Ihrem Training profitieren und bei den Kollegen
punkten. Nun méchte ich fur die Schulung aller Mitarbeiter in unserem Be-
reich werben."

&

»,Das klingt nach einem sehr guten Refresher. Es wurde mal wieder belegt,
dass ein gutes Training und ein guter Trainer durchaus zur Motivation eines
Teams beitragen.™

Carsten Sura, Deutsche Bahn AG, Berlin, Fihrungskrafte-Entwicklung

~Wie wir z.B. aus verstrickten Satzen einfache und klare Satze gezaubert
haben - toll!™

Christian Ulrich, DB Dialog Telefonservice GmbH, Berlin

»~Ich habe mir ein Feedback von den Teilnehmern des Trainings geholt: Von
allen habe ich eine durchgehend positive Rickmeldung bekommen. Auch ich
fand das Training sehr interessant und setze das Erlernte direkt in die Praxis
um.”

Maren Riesenberg, DB Dialog Telefonservice GmbH, Berlin, Marketing & Vertrieb
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»~Das Seminar mit Ihnen hat mir und den anderen Teilnehmern sehr gut gefal-
len und hilft uns bei unserer taglichen Arbeit! Ich freue mich schon auf eine
Vertiefung des Gelernten und melde mich daflir nach den Sommerferien wie-
der bei Ihnen."

Dr. Eva Schmitz, Bayer 04 Leverkusen FuBball GmbH, Leverkusen, Personal-Management

~Was uns an diesem Seminar besonders gut gefallen hat: das Bearbeiten der
Texte, dass alle gestellten Fragen beantwortet wurden, die Mischung der ver-
schiedenen Arbeitsbereiche der Teilnehmer, dass die Inhalte gut in der Praxis
anzuwenden sind, die Stil-Ubungen, die vielen Praxis-Beispiele, der hohe Pra-
xisbezug."

~Herzlichen Dank fiir die schnelle Antwort und die vielen guten Anregungen.
Die Mails lesen sich jetzt viel besser. Meine Kolleginnen sind genauso begeis-
tert wie ich.™

Lothar Henn, Bayer AG, Leverkusen

»~Ich mdchte mich noch einmal auf diesem Wege fir Ihr Text-Seminar bedan-
ken. Ich setze das Gelernte schon in meinem Schriftverkehr um."

&

»~Ich erinnere mich gerne an Ihr gelungenes Seminar und schaue immer mal
wieder in die Unterlagen.”

Cornelia Miesler, Bayer Business Services GmbH, Kéln

Vielen Dank noch mal flir das spannende Seminar!®

Dr. Jeanne Maudrin, Bayer Business Services GmbH, Leverkusen

»~Ihre Antwort auf meine Nicht-Frage hat mich zufrieden zurlick gelassen. Und
das Wie zum Aktivieren haben Sie mir sehr gut vermittelt.™

Harald Eckstein, Bayer Business Services GmbH, Leverkusen

~Nachdem wir unsere Intranet-Texte lUberarbeitet haben und jetzt ansprechen-
der und verstandlicher formulieren, haben wir in der internen Kunden-Befra-
gung direkt zwei Punkte besser abgeschnitten!™

Christiane Osterseher, DB Dialog Telefonservice GmbH, Berlin, Leiterin Service Center Information
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»~Das Training ,Sicher reden und prasentieren™ mit Julia Epstein ist super gut
gelaufen. Frau Epstein hat es - trotz der hohen Teilnehmerzahl — geschafft,
alle Teilnehmer zu begeistern, mich eingeschlossen. Wir fanden die zwei
Tage zu kurz und mdéchten einen Auffrischungstag anbieten. In der Anlage
finden Sie als Datei die Auswertung des Trainings. Wir sind mit Frau Epstein
sowohl als Trainerin wie auch bei der Planung so zufrieden, dass wie sie flr
weitere Trainings buchen méchten, und zwar: ..."

Karin Kraus, DaimlerChrysler AG, Mannheim, Fortbildung und Organisationsentwicklung EvoBus

,Bitte geben Sie an Frau Epstein weiter, dass dies die aus meiner Sicht beste
Aufarbeitung / Nachbereitung ist, die ich bei meinen vielen Seminarteilnah-
men erlebt habe."

Otto Stiefel, EvoBus GmbH, Mannheim, Ideen-Management

Melden Sie sich einfach.
Ich freu mich schon auf Sie.

Text-Aufgaben: Julia Epstein Mail: je@text-aufgaben.de
Volksgartenstralie 2 Fon & Fax: 0211 - 15 66 07
40227 Diusseldorf Mobil: 0172 - 260 17 12
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